AVALIACAO DO PROVEDOR DE EP

Provedor / Programa: Ano:
Avaliador: Data:
Requisito Avaliacdo

1. A cobertura do programa é ampla frente a drea/especialidade a que se destina e outras opcdes disponiveis no mercado? £
0 mais abrangente? Esse requisito deve ser avaliado conforme as opcdes de inscricdo disponibilizadas (por especialidades ou
grupos especializados, pacotes etc.).

2. Afrequéncia do programa (n° rodadas x n° materiais x n° dosagens por material) atende ao propésito do laboratério com o
programa?

3. As informagdes sobre o programa, seu funcionamento e formas de comunicacdo estao prontamente disponiveis, séo claras e
completas?

4. As formas de comunicacdo (atendimento telefonico, por email e/ou internet) com o provedor séo eficientes? As diividas sdo
respondidas em tempo habil?

5. Instrugdes sobre a armazenagem, manuseio e andlise dos materiais sdo claras, completas e estdo prontamente disponiveis e
atualizadas? Incluem restrigdes e caracteristicas especiais que diferenciem da rotina, quando aplicéveis?

6. Asistematica de reporte de dados e resultados (formuldrios impressos ou ferramentas online) é de facil entendimento?
Instrugdes sobre o reporte de dados e resultados séo claras, completas e estao prontamente disponiveis e atualizadas?

7.As datas de recebimento de materiais sdo previamente divulgadas e cumpridas?

8. Os prazos para reporte de resultados séo definidos e passiveis de serem cumpridos?

9. Os prazos para retorno das avaliagdes sdo divulgados, adequados a necessidade do laboratdrio e cumpridos?

10.A embalagem e a sistematica de transporte sdo adequadas para a manutencao da estabilidade do material e atendimento a
requisitos de seguranca?

11. 0 material do ensaio de proficiéncia atende a necessidade do laboratdrio, quanto a similaridade com o material analisado na
rotina, intervalos de concentragdo e caracteristicas qualitativas dos ensaios, homogeneidade e estabilidade?

12. A quantidade de material recebido é adequada a necessidade do laboratdrio ou existe a possibilidade de adquirir volume
maior, quando pertinente?

13. Asistematica de tratamento de dados, 0 modelo estatistico e os critérios de avaliagdo de desempenho estéo formalmente
descritos e disponiveis?

14.0 tratamento de dados e modelo estatistico atende aos propdsitos do laboratério com o programa? A determinagédo de grupos
comparativos e os valores de referéncia finais (valor designado e resultado aceitavel) séo confidveis?

15. 0 critério de desempenho é adequado para os processos do laboratdrio e atende as especificagdes da qualidade analitica
determinadas pelo laboratério?

16. 0s relatdrios do programa contém todas as informacdes necessarias para a andlise e interpretacéo dos dados? Sao de facil
entendimento?

17. 0s comentarios de especialistas auxiliam na andlise dos dados e agregam informacges adicionais relevantes para o
laboratrio?

18. 0 auxilio dado pelo provedor sobre interpretacdo dos dados, dividas referentes aos relatérios, avaliagdes de desempenho e
afins, quando solicitado, é satisfatério?

19. 0s dados do laboratdrio sdo mantidos sob sigilo de forma satisfatdria?

20. Os beneficios agregados pelo programa frente ao seu custo séo considerados satisfatorios?

Comentérios:

Conclusdo: ( )Aprovado ( )Aprovado com restricio ( ) Reprovado Assinatura:

Legenda: (S) Sim, (N) Nao, (P) Parcialmente ou (NA) Nao aplicavel.
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